AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen
der FP Parkett-Technik GmbH

1. Die nachstehenden ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen® (in der Folge kurz ,AGB*) gelten fur alle
Geschaftsbeziehungen zwischen unserem Unternehmen und dem Kunden, soweit nicht zwingendes
Recht, insbesondere Verbraucherschutzvorschriften, entgegensteht oder ausdrtcklich davon
abweichende Vereinbarungen schriftlich getroffen werden. Miindliche Zusagen von Mitarbeitern oder
Vertretern sind ohne schriftliche Bestatigung der Geschéftsleitung fiir uns nicht verbindlich.

Allgemeine Geschafts-, Auftrags-, Bestell- oder Einkaufsbedingungen oder dergleichen des Kunden
werden von uns nicht anerkannt und werden nicht Vertragsbestandteil, und zwar auch dann nicht,
wenn wird diesen nicht widersprechen; unser diesbezlgliches Schweigen ist nicht als Zustimmung zu
werten.

2. Ist das Geschaft auf Seiten des Kunden als Verbrauchergeschaft im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) zu beurteilen und kam es weder in unseren Geschaftsrdumen
noch sonst auf unsere Initiative (z.B. bei unserem Messestand) zustande, so haben Sie vorbehaltlich
der Ausnahmen des § 3 Abs 3 KSchG das Recht, binnen einer Woche nach Vertragsschluss vom
Vertrag schriftlich zurlickzutreten.

3. Ein Bestellschein oder Auftragsschreiben des Kunden gilt lediglich als verbindliches Angebot an
unser Unternehmen, mit dem Kunden den Vertrag zu schlieBen. Der Vertrag, der uns bindet, kommt
erst mit unserer schriftlichen Auftragsbestétigung oder durch Lieferung der bestellten Ware bzw.
Aufnahme der Leistungsausfiihrung zustande.

Zu Teillieferungen sind wir berechtigt, sofern die Leistung nicht objektiv unteilbar ist oder
Gesamtlieferung schriftlich vereinbart wurde.

4. Kostenvoranschlage werden von uns nach bestem Fachwissen erstellt, jedoch kénnen wir auf
auftragsspezifische Umstande, die auBerhalb der Erkennbarkeit fir unsere Mitarbeiter liegen, nicht
Bedacht nehmen. Sollte sich bei Auftragsdurchfiihrung die Notwendigkeit weiterer Arbeiten oder
Mengenmehrungen und daraus folgenden Kostenerhéhungen betréchtlichen MaBes, somit im
AusmaB von mehr als 20 % der Auftragssumme, ergeben, so werden wir Sie unverziglich
verstandigen. Verlangte Planungsarbeiten, Bemusterungen und Reisen zum Kunden verrechnen wir
nach Meisterregiestunden zuziiglich anfallender Materialkosten und sonstiger Spesen, sollten wir den
Auftrag zur Ausfihrung in weiterer Folge nicht erhalten.

5. Samtliche von uns ausgearbeiteten Zeichnungen, Entwirfe, Plane oder Unterlagen ahnlicher Art
bleiben unser (geistiges) Eigentum. Bei Verwendung ohne unsere Zustimmung sind wir zur
Verrechnung einer Abstandgebthr von 25 % der Angebotssumme berechtigt. Werden Zeichnungen,
EntwUrfe, Plane oder Unterlagen &hnlicher Art hingegen vom Kunden beigestellt oder erteilt dieser
MaBangaben, so haftet ausschlieBlich der Kunde fir deren Richtigkeit, es sei denn, es ware NaturmaB
ausdricklich schriftlich vereinbart.

6. Geringfiigige Abweichungen und Anderungen gegentiber den vereinbarten Leistungen
(insbesondere materialbedingte Abweichungen oder Anderungen, z.B. bei Farben, Holz- und
Furnierbild, Maserung und Struktur, bei Abmessungen) sind vom Kunden zu tolerieren.
MaBabweichungen gelten als geringfiigig bis zu 10 %, wenn der Ubliche Gebrauch oder der
ordnungsgemaBe Einbau dadurch nicht beeintrachtigt wird, oder wenn Naturmaf ausdricklich
schriftlich vereinbart wurde.

7. Alle von uns angegebenen Preise entsprechen unserer jeweils aktuellen Preisliste und sind drei
Monate ab Angebotslegung durch uns gultig, wenn nicht im Einzelfall andere Preise angeboten oder
vereinbart werden. Sollten sich die Lohn- und Materialkosten sowie andere zur Leistungserbringung
notwendige Kosten verédndern, ohne dass wir darauf Einfluss nehmen kdnnen, so werden auch unsere
Preise entsprechend angepasst.

8. Zum Beginn der Leistungsausfihrung ist unser Unternehmen erst dann verpflichtet, wenn der
Kunde seinerseits die ihn treffenden Verpflichtungen und Beistellungen, die zur Ausfiihrung
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erforderlich sind, erbracht hat. Unser Unternehmen ist nicht verpflichtet, Arbeiten auszufiihren, die in
den Umfang anderer Gewerbe fallen (z.B. Gas-, Wasser- und Stromanschlisse), wenn das nicht
vorab ausdrticklich schriftlich vereinbart wurde.

9. Lieferung frei Haus: Wenn nicht im Einzelfall andere Vereinbarungen getroffen werden, enthalten
unsere Preise auch die Kosten fur die Zustellung, nicht jedoch fiir die Aufstellung oder Montage.

10. Von uns angegebene Lieferzeiten stellen nur unverbindliche Annaherungstermine dar. Wird der
Beginn der Leistungsausfuhrung oder die Ausfihrung selbst verzégert und wird dies durch Umsténde
bewirkt (Behinderungen), die wir nicht beeinflussen kénnen (z.B. fehlende Beistellungen gemafn Punkt
8.), so werden vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermine entsprechend hinausgeschoben.

Der Liefertermin wird von uns spatestens 14 Tage davor bekannt gegeben und gilt als vereinbart,
wenn der Kunde nicht diesem Termin binnen sieben Tagen ab Bekanntgabe durch uns widerspricht.
Ist der Kunde zum Liefertermin nicht anwesend oder hat er fir die Ubernahme der Lieferung bzw. fir
unseren Zutritt zum Montageort oder zur Baustelle nicht entsprechend Vorsorge getroffen, so gerat
der Kunde in Annahmeverzug und hat daher ab diesem Zeitpunkt alle daraus entstehenden Risiken
und Kosten zu tragen, z.B. Bankspesen, Transportkosten, Lagerkosten etc.

Lieferverzug liegt vor, wenn wir einen Liefertermin oder Fertigstellungstermin ausdrtcklich schriftlich
als verbindlich zugesagt haben und diesen nicht einhalten. Im Ubrigen geraten wir erst dann in
Verzug, wenn wir einen Liefer- oder Fertigstellungstermin um mehr als 14 Tage Uberschreiten und uns
der Kunde schriftlich abgemahnt hat.

11. Der Kunde hat uns jede Anderung seiner Liefer- oder Rechnungsanschrift unverziiglich
mitzuteilen, andernfalls ist fir uns die zuletzt bekannt gegebene Adresse weiterhin maBgeblich und
aus der unterlassenen Mitteilung folgende Nachteile gehen zu Lasten des Kunden.

12. Samtliche von uns gelieferten Waren verbleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Preises
samt allen Nebengebihren in unserem Eigentum (Eigentumsvorbehalt).

13. Der Kunde darf die unter Eigentumsvorbehalt an ihn gelieferten Waren im Rahmen seines
ordentlichen Geschéftsbetriebes weiterverauBern, der Kunde tritt jedoch bereits jetzt die ihm aus der
WeiterverauBerung gegen den Abnehmer zustehenden Entgeltanspriiche an uns ab, und wir nehmen
diese Abtretung an (verlangerter Eigentumsvorbehalt).

14. Sofern nichts anderes vereinbart ist, hat unser Unternehmen Leistungen mittlerer Art und Gite
auszufthren. Bautischlerarbeiten sind in Fichte, Tanne oder Kiefer auszuflihren, wenn nicht andere

Holzarten vereinbart wurden. Reklamationen berechtigen auch dann, wenn sie berechtigt sind, nicht
zur Zurlckhaltung des gesamten Rechnungsbetrages, sondern nur eines dem Behebungsaufwand

entsprechenden Teiles des Rechnungsbetrages.

Ist ein Haftrlicklass vereinbart, so entfallt ein darGiber hinausgehendes Zuriickbehaltungsrecht.

Sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschéaft handelt, ist gelieferte Ware unverziglich zu
untersuchen und sind entdeckte Mangel unverziiglich bei sonstigem Anspruchsverlust zu riigen.

15. Soweit keine anderen Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden, hat der Kunde eine
Anzahlung in Héhe von 30 % der Auftragssumme zu leisten; mit der Auftragsausflihrung beginnen wir
erst nach Eingang der Anzahlung auf unserem Geschéftskonto. Gegebenenfalls fangen auch
vereinbarte Lieferfristen erst zu diesem Zeitpunkt an zu laufen und werden vereinbarte Liefer- oder
Fertigstellungstermine entsprechend hinausgeschoben.

Weitere 30 % der Auftragssumme sind bei Anlieferung bzw. bei Montagebeginn fallig; der Rest nach
Fertigstellung innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungslegung.

16. Alle Zahlungen erfolgen netto Kassa ohne Abzug, sofern der Kunde und unser Unternehmen
nichts anderes vereinbart haben. Insbesondere gelten Skonti oder Rabatte nur aufgrund gesonderter
schriftlicher Vereinbarung.

Sofern im Einzelfall ausdriicklich Deckungs- oder Haftungsriicklasse vereinbart sind, ist unser
Unternehmen berechtigt, als Sicherstellungsmittel zwischen Bargeld (Einbehalt durch den Kunden),
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Bankgarantien, Ricklassversicherungen oder gleichwertigen Sicherstellungsmitteln zu wahlen. Sofern
die Sicherstellung zunachst durch Bargeld erfolgte, hat der Kunde Zug-um-Zug gegen Nachweis eines
anderen Sicherstellungmittels die bis dahin einbehaltenen Betrage freizugeben. Deckungsriicklasse
sind mit der (Teilschluss- oder Schluss-) Rechnung abzurechnen und freizugeben, sofern sie nicht auf
einen Haftungsriicklass angerechnet werden. Haftungsricklésse sind spatestens 30 Tage nach Ablauf
der Gewabhrleistungsfrist freizugeben.

17. Bei Zahlungsverzug werden Zinsen im jeweils zustehenden gesetzlichen AusmalB fallig. DarGber
hinaus sind wir berechtigt, pro erfolgte Mahnung EUR 20,00 zu verrechnen. Sollte die Beauftragung
eines Inkassoblros zur Geltendmachung aushaftender Forderungen erforderlich werden, so hat uns
der Kunde, die damit verbundenen Kosten und Spesen im gesetzlich zuldssigen AusmaB abzugelten.

18. Abweichend von Punkt 15. kénnen wir eine Anzahlung in Héhe von 100 % oder andere,
gleichwertige zuséatzliche Sicherheiten verlangen, wenn sich die Vermdgensverhéltnisse des Kunden
zwischen Vertragsschluss und in Aussicht genommenem Ausfihrungsbeginn bzw. Liefertermin
nachweislich wesentlich verschlechtern und mit der Lieferung bzw. mit dem Ausfihrungsbeginn bis
zum Eingang dieser Anzahlung oder Nachweis der zusétzlichen Sicherheiten zuwarten, ohne dass
dies der Kunde als Leistungsverweigerung werten kann.

19. Bei berechtigten Gewahrleistungsanspriichen werden wir behebbare Mangel nach unserer Wabhl
entweder durch Reparatur oder durch Austausch der mangelhaften Ware innerhalb angemessener
Frist beheben, sofern wir mit dem Kunden keine andere Vereinbarung treffen. Sofern das sachlich
gerechtfertigt ist, stehen uns auch mehrere Behebungsversuche zu.

Die Wandlung steht dem Kunden nur bei wesentlichen und unbehebbaren Mangeln zu. Zwingendes
Recht geht diesen Bestimmungen vor. Fiir das Verhaltnis von Schadenersatz und Gewahrleistung gilt
§ 933a ABGB.

Bei Nichteinhaltung von uns erteilter Pflege- oder Wartungsempfehlungen kdénnen wir keine weitere
Haftung Ubernehmen. Ebenso entfallt die Haftung, wenn der Kunde Reparaturen oder Wartungen
durch andere Unternehmen als das unsere ausflihren lasst.

20. Fadr Schaden welcher Art auch immer, einschlieBlich Mangel- und Mangelfolgeschaden, haften
wir nur bei vorsatzlicher oder krass-grob fahrlassiger Schadensverursachung, sofern dem nicht
zwingendes Recht entgegen steht.

21. Bei unberechtigtem Vertragsricktritt des Kunden oder berechtigtem Vertragsricktritt durch unser
Unternehmen sind wir berechtigt, den Ersatz des tatséchlich entstandenen Schadens und unsere
Anspriiche nach § 1168 ABGB, jedenfalls aber eine Stornogebihr von 15 % der Auftragssumme
geltend zu machen, die binnen 14 Tagen ab diesbezlglicher Aufforderung und Rechnungslegung zur
Zahlung durch den Kunden féllig ist.

22. Sollte irgendeine Bestimmung dieses Vertrages oder eine nachtragliche Anderung oder
Ergénzung unwirksam, ungultig oder undurchsetzbar sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit, Gultigkeit oder Durchsetzbarkeit aller Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Im Falle der Unwirksamkeit, Ungultigkeit oder Undurchsetzbarkeit einer dieser Bestimmungen gilt eine
dieser Bestimmung im wirtschaftlichen Ergebnis mdglichst nahe kommende und nicht unwirksame,
ungultige oder undurchsetzbare Bestimmung als vereinbart.

23. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und unserem Unternehmen ist materielles
Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts anwendbar.

24. Fdir alle Streitigkeiten Uber das Eingehen, das Zustandekommen oder die Rechtswirksamkeit
dieses Vertragsverhaltnisses oder Uber Rechtswirkungen daraus wird, sofern dem nicht zwingendes
Recht entgegen steht, die értliche Zustandigkeit des sachlich in Betracht kommenden Gerichtes fir
Wien Innere Stadt vereinbart.

Stand 11/2009
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